	Αγγελική Γιαννάτου- Μαίρη Κωτσέλη
ΣΗΜΕΙΩΣΕΙΣ ΑΠΟ ΕΝΑ ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟ ΓΙΑ ΤΗ «ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΣΗ»

Αθήνα 30/11/2013

	1ο Βήμα : Υποδοχή –Συστάσεις: Καλωσορίζουμε τα μέλη και τα ευχαριστούμε που ήρθαν.

	· « Καλημέρα. Είμαι ο/η ... μαθητής/τρια του ....και εγώ είμαι ο/ η .........Σας ευχαριστούμε που ήρθατε και που επιλέξατε την διαμεσολάβηση για να λύσετε το πρόβλημα που προέκυψε.
· Είναι μια πολύ καλή αρχή, θα πει ότι και οι δύο θέλετε να λύσετε το πρόβλημα
· Είμαστε εδώ για να βοηθήσουμε και τους δυο σας

	2ο Βήμα: Κανόνες για τους διαμεσολαβητές

	 Εμείς ως διαμεσολαβητές:

· δεν θα πάρουμε το μέρος κανενός
· δε θα σας κρίνουμε

· δε θα σας βρούμε εμείς λύσεις, θα σας βοηθήσουμε να τις βρείτε μόνοι σας

· θα κρατήσουμε αυτά που θα μας πείτε μυστικά εκτός αν μάθουμε για κάτι επικίνδυνο  για άλλους ή  τον εαυτό σας
· να ξέρετε ότι στο τέλος δεν θα είναι κανένας ο «ηττημένος»

	3ο Βήμα: Κανόνες για τους διαμεσολαβούμενους

	· Αφήστε τον άλλον να μιλήσει και μη διακόπτετε

· Όταν μιλάτε για τον άλλον μη βρίζετε και μη μιλάτε άσχημα

· Συζητήστε για το πρόβλημα και το πώς σας έχει επηρεάσει

· Προσπαθήστε να είστε ειλικρινείς

· Κρατήστε αυτά που θα ειπωθούν μυστικά

· Αν συμφωνείτε με τους κανόνες και νομίζετε ότι θα τους τηρήσετε, μπορούμε να συνεχίσουμε τη διαδικασία. Συμφωνείτε λοιπόν; ............. Συμφωνείτε. Πολύ ωραία!»

	4 ο Βήμα: Ταυτοποίηση του προβλήματος- Ανίχνευση και αναγνώριση της θέσης καθενός (γεγονότα-συναισθήματα-σκέψεις-προθέσεις) 

	Λοιπόν παιδιά, ποιος από τους δύο θέλει να ξεκινήσει και να μας πει τι συνέβη, πώς ένιωσε ή τι σκέφτηκε τη στιγμή του περιστατικού;

(Ο ένας διαμεσολαβητής απευθύνεται στον έναν διαμεσολαβούμενο, επαναλαμβάνει, ο άλλος καταγράφει συνοπτικά και διαβάζει αυτά που έγραψε)

· «Α…»,  μπορείς να μας πεις για το πρόβλημα; Τι ακριβώς συνέβη;

· Οπότε , περίμενε να σου τα πω αν κατάλαβα καλά …

· Μπορείς να εξηγήσεις μερικά πράγματα παραπάνω (ή να επαναλάβεις αυτά που είπες ) για να καταλάβω σίγουρα (ή : γιατί δεν κατάλαβα καλά) ;

· «Θα ήθελες να μας πεις πώς ένιωσες εκείνη τη στιγμή;» 

· «Σκέφτηκες κάτι εκείνη τη στιγμή που σε έκανε να αντιδράσεις με αυτό τον τρόπο;»

· «Εσένα τι σε ενόχλησε πιο πολύ;»

· «Α», αυτή είναι η δική σου εκδοχή και είναι απολύτως σεβαστή. Ας δούμε όμως και την πλευρά του άλλου

(επαναλαμβάνεται η ίδια διαδικασία με τον άλλο διαμεσολαβούμενο)

· «Β…», ευχαριστούμε που έκανες υπομονή και περίμενες τη σειρά σου να μιλήσεις.

·  Μπορείς να μας περιγράψεις το πρόβλημα από τη δική σου οπτική γωνία ; 

· Οπότε , περίμενε να σου τα πω αν κατάλαβα καλά …

· Θα μπορούσα να σου κάνω κάποιες διευκρινιστικές ερωτήσεις, για να καταλάβω καλύτερα; ;

· «Εσένα, για πες μας, ποια συναισθήματα σου γεννήθηκαν εκείνη την ώρα;» 

· Μήπως σκέφτηκες κάτι εκείνη τη στιγμή που σε έκανε και αντέδρασες έτσι;

· Θα ήθελες να μας πεις εσένα τι σε πείραξε περισσότερο



	5ο Βήμα: Επισημαίνονται οι ομοιότητες και οι διαφορές στην αφήγηση των γεγονότων 



	Σε αυτά που είπατε διαπιστώσαμε κάποιες ομοιότητες και κάποιες διαφορές: Και οι δύο είπατε ότι ..............................., ενώ σε αυτό το σημείο διαφέρετε. Ο ένας είπε ότι, ενώ ο άλλος ...................... Ο «Α» ένιωσε ...... κι ο «Β»... Αυτό που σκέφτηκε ο «Α» ήταν ότι..., ενώ ο «Β» ότι...

	6ο Βήμα : Ξεκαθαρίζονται οι επιθυμίες και τα αιτήματα καθενός.  Διερευνώνται οι διάφορες λύσεις και οι συνέπειές τους

	«Παιδιά, σας ακούσαμε και τους δύο με πολύ προσοχή και βλέπουμε ότι τώρα είσαστε πιο ήρεμοι . Ας δούμε λοιπόν, τι λύσεις προτείνετε.» 

· «Για πες μας Α: Τι ζητάς από το Β, αλλά  και τι είσαι διατεθειμένος να κάνεις εσύ από τη μεριά σου για να γίνουν τα πράγματα καλύτερα μεταξύ σας; Ποιες λύσεις προτείνεις;»

· Πες μας Β :Τι θέλεις εσύ από τον  άλλο; Εσύ τι θα κάνεις εσύ από τη μεριά σου για να καλυτερέψουν οι σχέσεις σας (ή για να διορθωθεί η ζημιά); Συμφωνείς με τις λύσεις που πρότεινε ο Α ή μήπως έχεις να προτείνεις κάτι άλλο;»

	7ο Βήμα:  Επισημαίνονται τα κοινά σημεία και τα πεδία της συμφωνίας. Καταλήγουν σε λύση και εδραιώνεται η αμοιβαία συμφωνία

	Επομένως, αν κατάλαβα καλά, και οι δύο συμφωνείτε να.........και σαν εναλλακτική λύση συμφωνείτε να.... Εντάξει; Είσαστε και οι δύο ικανοποιημένοι;

	8 ο Βήμα: Έκφραση συναισθημάτων – Αναστοχασμός

	9ο Βήμα : Κλείσιμο  -  Επιβράβευση  -  Συμφωνία για νέα συνάντηση

	Ευχαριστούμε πολύ που μας εμπιστευθήκατε.. Θα τα ξαναπούμε σε μία εβδομάδα, για να διαπιστώσουμε αν τηρήθηκε η συμφωνία και από τις δύο πλευρές.. Αν στο μεταξύ υπάρξει πρόβλημα, είμαστε στη διάθεσή σας.

	10ο Βήμα: Επισφράγιση της συμφωνίας-υπογραφές

	Υπογράψτε τώρα σας παρακαλούμε κάτω από το κείμενο της συμφωνίας, όπως θα κάνουμε κι εμείς..


Η ΣΥΜΦΩΝΙΑ

Ημερομηνία: .........................................

Ονοματεπώνυμα των διαμεσολαβητών: .......................................

Ονοματεπώνυμα των μαθητών και τάξεις:....................................

Το περιστατικό (γεγονότα, συναισθήματα,σκέψεις)) 

	Ο/Η........................ .....είπε ότι


	Ο/Η........................ .....είπε ότι



	Ένιωσε


	Ένιωσε



	Σκέφτηκε


	Σκέφτηκε



	Τον πείραξε περισσότερο ότι


	Τον πείραξε περισσότερο ότι




Συμπέρασμα: Και οι δύο είπατε ότι……………………………

Συμφωνία

	Ο/Η ....................θέλει από τον /την


	Ο/Η ....................θέλει από τον /την

	Προσφέρεται να


	Προσφέρεται να



	Προτείνει ως λύσεις:


	Προτείνει ως λύσεις:



	Κοινές λύσεις:




Πώς νιώθετε τώρα;........................................................................

.......................................................................................................

Καταλάβατε κάτι σε σχέση με τον άλλο ή τον εαυτό σας;

..............................................................................................................................................................................................................

Θα μπορούσατε μήπως να είχατε αντιδράσει διαφορετικά; .......................................................................................................

.......................................................................................................

Πώς σκέφτεστε να αντιδράτε στο μέλλον;...................................

......................................................................................................

Νέα κλήτευση:..............................................................................

Υπογραφές διαμεσολαβητών  Υπογραφές διαμεσολαβούμενων 

.............................................    ....................................................

.............................................    ....................................................

ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΤΩΝ

ΦΥΛΛΟ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΑΠΟ ΤΟΝ ΠΑΡΑΤΗΡΗΤΗ
Όνομα Διαμεσολαβητή :.....................................................

Όνομα Παρατηρητή:.......................................................

Ημερομηνία:....................................................................
	ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΣΗΣ
	Καθόλου
	Λίγο
	Αρκετά
	Πολύ
	Πάρα πολύ

	Ηρεμεί τους άλλους στην αρχή της συνάντησης
	
	
	
	
	

	Είναι ζεστός/η και φιλόξενος/η με τους αντιπάλους
	
	
	
	
	

	Θυμάται τους βασικούς κανόνες και για τους μεσολαβητές και για τους αντιπάλους
	
	
	
	
	

	Θυμίζει με έμφαση αλλά ευγενικά στους αντιπάλους να ακολουθούν τους κανόνες
	
	
	
	
	

	Θυμάται τα βήματα της διαμεσολάβησης (τι γίνεται) στη σωστή σειρά
	
	
	
	
	

	Βοηθάει τους αντιπάλους να καταλάβουν τα συναισθήματα του άλλου χωρίς να κρίνουν και ενδιαφέρεται να μάθει τα συναισθήματα του καθενός..
	
	
	
	
	

	Λέει περιληπτικά και συνοπτικά ό,τι έχει ειπωθεί, εντοπίζοντας ομοιότητες και διαφορές στα γεγονότα, τα συναισθήματα και τις απόψεις
	
	
	
	
	

	Ενθαρρύνει τους αντιπάλους να «κατεβάσουν ιδέες για πιθανές λύσεις για το πρόβλημα
	
	
	
	
	

	 Εξασφαλίζει οι λύσεις που σκέφτηκαν να μην είναι μονόπλευρες αλλά αποδεκτές και από τους δύο
	
	
	
	
	

	Επαναλαμβάνει με δικά του λόγια τις προτάσεις των αντιπάλων
	
	
	
	
	

	Δεν δίνει συμβουλές ούτε τους λέει τι πρέπει να κάνουν
	
	
	
	
	

	Βεβαιώνεται ότι είναι και οι δύο ευχαριστημένοι από τη λύση που αποφάσισαν και ότι κανείς δεν αισθάνεται ηττημένος
	
	
	
	
	

	Βοηθάει και τους δύο να αποφασίσουν τι θα κάνουν την επόμενη φορά ώστε να μην επαναληφθεί το ίδιο πρόβλημα
	
	
	
	
	

	Θυμάται να τους πληροφορήσει ότι θα συναντηθούν τις επόμενες μέρες να δουν αν όλα πάνε καλά ή αν πρέπει να αλλάξει κάτι-και πώς μπορούν και οι ίδιοι να ξανάρθουν.
	
	
	
	
	

	Θυμάται να συγχαρεί και τους δύο όταν καταφέρουν να συμφωνήσουν.


	
	
	
	
	

	ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ - ΤΕΧΝΙΚΕΣ
	Καθόλου
	Λίγο
	Αρκετά
	Πολύ 
	Πάρα πολύ

	΄Εχει καλή βλεμματική επαφή, άνεση, αυτοπεποίθηση
	
	
	
	
	

	Κάθεται ήσυχος/η, ήρεμος/η και σοβαρός
	
	
	
	
	

	Κάθεται ίσια αλλά με «φιλική» στάση σώματος όταν ακούει
	
	
	
	
	

	Ακούει με μεγάλη προσοχή,  ενδιαφέρον και κατανόηση και τους δύο
	
	
	
	
	

	Αντιμετωπίζει και τους δύο αντιπάλους το ίδιο
	
	
	
	
	

	Κατανοεί και αποδέχεται τις απόψεις και τα συναισθήματα τού καθενός και τα συνοψίζει με δικά του λόγια 
	
	
	
	
	

	Δεν χρησιμοποιεί το «γιατί;» και το «πρέπει».
	
	
	
	
	

	Δεν μιλάει πολύ, αλλά κάνει λίγες και συγκεκριμένες  ερωτήσεις κυρίως διευκρινιστικές
	
	
	
	
	

	Κρατάει σταθερά φιλικό και ήρεμο τόνο φωνής και συγχρόνως μπορεί να εξασφαλίζει την τήρηση των κανόνων.
	
	
	
	
	

	Βρίσκει να πει κάτι θετικό
	
	
	
	
	

	Χαμογελάει με συμπάθεια και στους δύο
	
	
	
	
	

	Δεν κρίνει ούτε σχολιάζει αυτά που ακούει και δεν κάνει «κήρυγμα»
	
	
	
	
	

	Μιλάει με σαφήνεια


	
	
	
	
	

	Χρησιμοποιεί ενθαρρυντικές φράσεις ή κινήσεις
	
	
	
	
	

	Δεν κάνει ερωτήσεις που   μπορούν να απαντηθούν μονολεκτικά (με Ναι ή Όχι) ή άσχετες με το περιστατικό
	
	
	
	
	

	Δεν μιλάει για άσχετα πράγματα και αντιμετωπίζει τη διαδικασία με την ανάλογη σοβαρότητα
	
	
	
	
	

	Παροτρύνει να υπάρχουν περισσότερες από μία λύσεις
	
	
	
	
	


